
K A R T A   I N F O R M A C Y J N A  
URZĄD  GMINY  USTKA 

ul. DUNINA  24 
REFERAT  ORGANIZACYJNY 
I  SPRAW  OBYWATELSKICH 

 
 

SYGNATURA 

                                                 NAZWA PROCEDURY 
                                 ORGANIZACJA PRZYJĘĆ INTERESANTÓW  
                                 W SPRAWACH SKARG I WNIOSKÓW ORAZ  
                                  INNYCH SPRAW 

 
  Podstawa prawna: Ustawa z dnia  14.06.1960 r. artykuł 253 Kpa ( Dziennik Ustaw z 2000 r.         
  Nr 98 poz. 1071 – ze zmianami) 
 
 
I. SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY:  
1. Formularze wniosków moŜna otrzymać w Biurze Obsługi Interesantów; 
2. Formularze wniosków moŜna pobrać na stronie www.ustka.ug.gov.pl 
3. Indywidualne spotkanie z Wójtem Gminy Ustka  odbywa się po uprzednim umówieniu 
    przez sekretariat – telefon 59 8152 401. 
 
Wnioski przyjmowane są w Biurze Obsługi Interesantów parter ul. Dunina 24   76-270 Ustka 
 
II. WYMAGANE  DOKUMENTY:  
W miarę potrzeb – od pracowników Urzędu - dotyczy rozmów indywidualnych z petentami 
 
III. OPŁATY:  
Bez opłat 
 
IV.  TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY:  
Bez zbędnej zwłoki, nie później niŜ w ciągu miesiąca 
 
V. TRYB ODWOŁAWCZY: 
Skarga na działanie wójta do Rady Gminy 
 
VI.  DODATKOWE INFORMACJE: 
Informacja telefoniczna do kontaktu z interesantem 
 
VII.  OSOBA ZAŁATWIAJ ĄCA SPRAWĘ: 
 
Urszula Janik   Urząd Gminy Ustka  tel. 059 8146 044   fax: 059 8144 257 
telefon bezpośredni: 059 8152 401 
www.ustka.ug.gov.pl   e-mail: urzad@ustka.ug.gov.pl 
 


